
TAXI COLECTIVOS - PORTUGALIA

STUDIU DE CAZ 2 



TRANSPORT LA CERERE
• STUDIUL SE REFERĂ LA O SOLUȚIA DE TRANSPORT A MAI MULTOR PERSOANE CU TAXIURI, 

DENUMITĂ TAXIS COLECTIVOS (DIN BEJA, PORTUGALIA)

• PRIMĂRIA DE AICI A INIȚIAT PRIMUL SERVICIU DE TAXI COLECTIV DIN PORTUGALIA 

• RUTE FIXE, TAXIURILE CIRCULĂ ÎN WEEKEND

• SERVICIUL SE ADRESEAZĂ PERSOANELOR CARE LOCUIESC PE RAZA ORAȘULUI BEJA, ÎN ZONE 

RURALE, ȘI CARE AU ACCES LIMITAT LA TRANSPORT



CARACTERISTICI
• PASAGERII SUNT PRELUAȚI/LĂSAȚI ÎN STAȚII DE AUTOBUZ (DE PREFERINȚĂ);

• DUMINICA DUPĂ-AMIAZA, RUTELE TREC PE LÂNGĂ SPITALUL REGIONAL, PENTRU A ÎNLESNI 

VIZITAREA BOLNAVILOR;

• BILETELE SE POT PROCURA FIE ÎN AVANS, FIE DE LA ȘOFERUL TAXIULUI;

• DACĂ TAXIUL A ATINS CAPACITATEA MAXIMĂ (4+1) ȘI NU MAI POATE PRELUA ALT PASAGER, 

ȘOFERUL ALERTEAZĂ CENTRUL DE CONTROL PENTRU A TRIMITE ALTĂ MAȘINĂ;

• PERSOANELE CU HANDICAP LOCOMOTOR AU REGIM SPECIAL, PUTÂND FI TRANSPORTATE 

DIRECT LA DESTINAȚIA DORITĂ;

• PENTRU RUTELE DE TRANSPORT REGULAT NU ESTE NECESARĂ REZERVARE, ACEASTA FIIND DOAR 

PENTRU RUTA LA CERERE



CARACTERISTICI
• RUTELE REGULATE OPEREAZĂ CONTINUU, CHIAR DACĂ NU EXISTĂ CERERE

Rute Distanță 
medie 
parcursă pe 
rută [km] 

Tururi 
efectuate în 
weekend 

Distanță 
parcursă în 
weekend [km] 

Distanță 
parcursă pe an 
[km] 

Cost [Euro] 

Ruta 1 52 4 208 10400  
Ruta 2 50 4 200 10000  
Ruta 3 42 3 126 6300  
Ruta 4 28 1 28 1400  
TOTAL    28100 12645 
 



CARACTERISTICI
• SERVICIUL TRANSPORTĂ CIRCA 1000 PASAGERI PE AN

• CATEGORIILE SOCIALE UTILIZATOARE SUNT: TINERI (16-25) 11%, VÂRSTĂ MEDIE (25-39) 22%, 

PESTE 40 ANI 67%. 

• SCOPURI CĂLĂTORII: VIZITE DE WEEKEND LA SPITAL, CUMPĂRĂTURI

• SERVICIUL ESTE UTILIZAT INTENS ȘI DE PENSIONARI ȘI PERSOANE CASNICE.



ALTE EXEMPLE
• ÎN ORAȘUL MEDIO TEJO EXISTĂ UN SERVICIU BAZAT PE UN PROGRAM FIX, DAR CARE SE 

ACTIVEAZĂ DOAR DACĂ EXISTĂ CERERE ÎNREGISTRATĂ PENTRU TRANSPORT

• REZERVAREA SE POATE EFECTUA TELEFONIC

• UN PROGRAM SPECIAL ÎNREGISTREAZĂ CERERILE ȘI APOI PROGRAMEAZĂ RUTA. SERVICIUL ESTE 

OPERAȚIONAL PE TOATĂ DURATA SĂPTĂMÂNII

• ESTE ORIENTAT CU PRECĂDERE CĂTRE PERSOANELE ÎN VÂRSTĂ, CARE DORESC SĂ SE DEPLASEZE 

CĂTRE TRATAMENTE MEDICALE;

• PROPUNERI DE ÎMBUNĂTĂȚIRE: COSTUL SERVICIULUI SUPORTAT DE UTILIZATORI SĂ FIE VARIABIL 

FUNCȚIE DE NUMĂRUL DE PASAGERI; INTEGRAREA UNEI INFRASTRUCTURI INFORMATICE



MULȚUMESC PENTRU ATENȚIE!

ÎNTREBĂRI, DISCUȚII


