
STUDIU DE CAZ 1
TRANSPORT LA CERERE - TAD

SERVICIU DEZVOLTAT ÎN REGIUNEA CATALONIA, SPANIA



DESCRIERE

• SERVICIUL TAD (TRANSPORT A LA DEMANDA) - O REȚEA DE TRANSPORT LA CERERE, 

DESERVITĂ DE AUTOBUZE SAU TAXIURI;

• ÎN LOCALITATEA PINEDA DEL MAR – 26000 LOC., DISTANȚA FAȚĂ DE ORAȘ ESTE DE 6-8 KM, IAR 

SERVICIUL TAD OPEREAZĂ CU TAXIURI;

• PENTRU A PUTEA UTILIZA SERVICIUL, ESTE NECESARĂ REZERVAREA CĂLĂTORIEI CU 24 ORE ÎNAINTE;

• PERSOANELE CU PROBLEME DE SĂNĂTATE (CERTIFICATE MEDICAL), CELE PESTE 65 ANI POT EFECTUA 

UN NUMĂR NELIMITAT DE CĂLĂTORII, IAR CEILALȚI CĂLĂTORI POT BENEFICIA DE REDUCERI LA UN 

NUMĂR DE PÂNĂ LA 6 CĂLĂTORII PE AN





DESCRIERE
• LOCALITATEA SAINT ESTEVE SESROVIRES DEȚINE UN ASTFEL DE SERVICIU TAD OPERAT DE 

TAXIURI CU TRASEU FIX, LA PREȚURI ECHIVALENTE UNUI TRANSPORT CU AUTOBUZE –

FUNCȚIONEAZĂ PE BAZĂ DE REZERVARE PREALABILĂ;



DESCRIERE
• LOCALITATEA VALLIRANA – SERVICIUL FUNCȚIONEAZĂ DACĂ UTILIZATORII SE ÎNREGISTREAZĂ 

ÎN PREALABIL PE O APLICAȚIE SOFTWARE (DENUMITĂ SHOTL) HTTPS://SHOTL.COM/PLATFORM

• SE FOLOSESC LINII DE AUTOBUZ, ȘI SE PERMITE CHIAR ȘI DEVIEREA DE LA TRASEUL FIX – ACESTA 

AVÂND UN NUMĂR 35 DE STAȚII DE BAZĂ DIN TOTALUL DE 85

• REZERVAREA PREALABILĂ ESTE NECESARĂ, CU PRECIZAREA NUMĂRULUI DE PERSOANE CE 

CĂLĂTORESC



DESCRIERE
• SE DESCARCĂ APLICAȚIA PE TELEFONUL MOBIL

• SE INTRODUC: LOC PLECARE, DESTINAȚIE, NUMĂR PASAGERI

• APLICAȚIA RETURNEAZĂ ORA DE PRELUARE A CĂLĂTORILOR – ACEȘTIA 

POT FI ÎNDRUMAȚI CUM SĂ AJUNGĂ PE JOS LA LOCUL DE ÎMBARCARE

• ȘOFERUL AUTOBUZULUI ESTE GHIDAT DE SISTEMUL DE BORD CĂTRE 

LOCUL DE PRELUARE A CĂLĂTORILOR

• TRASEELE SUNT DINAMICE ȘI SE MODIFICĂ FUNCȚIE DE TRAFIC

• DISPECERII SUNT INFORMAȚI PRIVIND CERERILE DE TRANSPORT ȘI 
REGLEAZĂ NUMĂRUL DE AUTOBUZE



CARACTERISTICI SUPLIMENTARE
• RĂSPUNS LA SOLICITĂRI ÎN TIMP REAL

• POSIBILITATEA DE REZERVARE A LOCURILOR

• ACCESIBIL ȘI CONVENABIL

• INCLUSIV PENTRU TOATE CATEGORIILE DE CĂLĂTORI



CARACTERISTICI SUPLIMENTARE
• SERVICIUL TAD ESTE INTEGRAT CU ALTE SERVICII 

• INTRODUCEREA DE APLICAȚII DE CALCULATOR SAU DISPOZITIV MOBIL PENTRU ACESTE SERVICII 
A FĂCUT CA POPULARITATEA LOR SĂ CREASCĂ MULT (SHOTL, FLEXYTRANSPORT CATALUNIA
ETC.);

• SERVICIILE SE ADAPTEAZĂ NECESITĂȚILOR COMUNITĂȚILOR LOCALE ÎN CEEA CE PRIVEȘTE 
ACCESUL LA TRANSPORT;

• AU FOST REMARCATE PERFORMANȚE ÎN CREȘTEREA ACCESIBILITĂȚII LA TRANSPORT A 
CATEGORIILOR DEFAVORIZATE DE CĂLĂTORI;

• INVESTIȚIILE NECESARE AU FOST LEGATE DE VEHICULE, DEZVOLTAREA APLICAȚIILOR 
INFORMATICE – ACESTEA SE RECUPEREAZĂ DIN TIPUL DE ABONAMENT DORIT DE CĂLĂTORI: 
PLATA SERVICIULUI, SAU PLATA PER VEHICUL;



SELECTAREA PREFERINȚELOR DE CĂLĂTORIE



DEZVOLTĂRI VIITOARE
• ÎN PREZENT SE DOREȘTE CREAREA UNUI CENTRU DE APEL (CALL-CENTER) PENTRU SPRIJIN LA 

CREAREA UNEI RUTE OPTIME PENTRU CĂLĂTORI, INTEGRAREA TUTUROR FORMELOR DE 

TRANSPORT ÎNTR-O STRUCTURĂ UNITARĂ, ADMINISTRAREA CERERILOR DE TRANSPORT ÎN TIMP 

REAL, PLATA ELECTRONICĂ A CĂLĂTORIEI ETC.

• INCLUDEREA ÎN SISTEM A ȘCOLILOR ȘI CENTRELOR DE ÎNGRIJIRE MEDICALĂ;

• INTEGRAREA ÎNTR-O PLATFORMĂ DE TIP MOBILITATEA CA SERVICIU (MAAS)

• COOPTAREA ALTOR SERVICII – ÎNCHIRIERE DE VEHICULE



MULȚUMESC PENTRU ATENȚIE!

DISCUȚII, ÎNTREBĂRI...


