> http://zoov.nl/

ZOOV este un serviciu similar cu
PickMeApp, utilizeaza vehicule de mici

. dimensiuni si este asimilat unui sistem de

taxi (conform reglementarilor din Olanda).
Dezvoltarea sistemului a pornit de la costul
calatoriei, care ar trebui sa fie similar cu cel
al transportului public.

Se bazeaza pe rezervare ce poate fi facuta prin telefon sau Internet, cu cel putin o ora inainte de
plecare. Serviciul dispune de o pagina de internet si o aplicatie dezvoltata pentru terminale mobile
si necesitd o programare (rezervare prealabild) cu cel putin o ora in avans pentru a efectua o

calatorie.
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Exista posibilitatea de a stabili rute ad-hoc, sau de a predefini rute fixe, ce sunt solicitate in mod
regulat (cum ar fi in fiecare zi lucratoare, intr-un anumit interval de timp dorit).
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La ora estimata de sosire se adauga o marja de +/- 15 minute; de asemenea, este posibil ca ruta
programata sa sufere unele modificari, pentru a lasa/prelua alt calator. Majoritatea calatoriilor sunt
programate pe baza orei de preluare a pasagerilor, orele de sosire presupunadndu-se ca sunt mai
putin importante pentru acestia.

Pentru cresterea gradului de incredere, se cunosc, atat de catre parinti cat si de catre profesori,
soferii si vehiculele. In plus, serviciul are implementat un sistem de informare ce cuprinde 3 parti:
parintii, profesorii si serviciul. Prin intermediul acestui sistem (ca exemple):

- Un parinte poate anunta ca elevul nu vine la scoala (este bolnav)
- Profesorii pot informa parintii ca elevul nu a ajuns la scoala
- Soferul poate informa parintii si profesorii de intarzierile aparute pe traseu.

Din punct de vedere al calatorilor si destinatiilor, nu se amesteca diferite categorii de persoane sau
diferite destinatii (elevii vor merge tot timpul doar cu alti elevi si doar catre/de la scoald). Sunt insa,
posibile adaptari ale vehiculelor pentru categorii speciale de persoane (inclusiv ajutor din partea
soferului pentru urcarea/coboréarea in/din vehicul).

S-au efectuat studii in ceea ce priveste gradul de satisfactie a utilizatorilor serviciului, obtinandu-se
un scor de 79%, iar punctualitatea s-a situat in jurul valorii de 95%.

Serviciul este activ in regiunea Achterhoek din Olanda.

Principale avantaje ale ZOOV:

o Punctualitatea serviciului si calitatea conducatorilor de vehicule — cheie a succesului
Majoritatea soferilor sunt persoane din partea locului — vorbesc dialectul local
Centru de comenzi cu functionare 24/7

Integrarea aplicatiei ZOOV cu cele de transport feroviar

Asigurarea transportului din poarta in poarta, inclusiv pentru zone pietonale
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